


PabGouass mnporpamma aucuuIUIMHBI (MOAyNsA) pa3paboTaHa B COOTBETCTBHUH  C
CaMOCTOSITENIbHO ycTaHOBJIeHHBIM MI'Y  oOpasoBatenpHbiM craHmaproM (OC MIY) nns
peann3yeMbIX OCHOBHBIX NPO(ECCHOHAJBHBIX  OOPa30BaTENbHBIX IMPOTPAMM  BBICIIETO
oOpaszoBaHusi 1Mo HampasieHuro noarotoBkd 38.03.04 «locymapcTBeHHOE M MYHULIMMAIBHOE
ynpasieHue» (ypoBeHb BhICLIEro oOpa3oBaHUs Maructpartypa) YTeep:kaeH npukazom MIY ot
30 nmexabpst 2020 roma Ne 1384,mpukazom o0 yreepkaenmu usMeHennié B OC MI'Y or
21nexabpst 2021 roga Ne 1404, ot 29 mas 2023 roma Ne700, ot 29 mas 2023 roga Ne 702, ot 29
Mmas 2023 roga Ne 703

Ton (roner) mpuema Ha oOydenue 2023

Kypc — 2

cemecmput — 3

3a4emuvix eOuHuy —4
aKkaodemMuyeckux 4acos — 724., 8 m.u.
aexyuil — [8uacoe

npakmuyveckux anamuil — 54 uaca

Dopma npomencymoyHol ammecmayuu:

3auem 602-m cemecmpe.
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OrnasyieHue
Mecto nucuumiuasl (MoayJst) B crpykrype OITIOIT BO

Bxonuble  TpeGoBaHMsS AT OCBOEHUS  JHCLMILIMHBI  (MOAYJIS),
npeaBapUTENbHBIE YCIOBUSI.

Pesynbrarel oOydeHuss mo aucLUIUIMHE (MOJYJIO), COOTHECEHHBIE C
TpeOyeMbIMH KOMITETEHIIMSIMU BBIMTyCKHUKOB

dopmat oOyueHus

O6beM TUCIUTUIUHBI (MOTYJIs)

ConepskaHre AMCUUIUTMHBI (MOIyJIsl), CTPYKTypUPOBAHHOE IO TeMam
(pasnmenam) ¢ yka3aHHeM OTBEIEHHOTO Ha HUX KOJHMYECTBA aKaTleMUUYECKUX
4aCOB U BUIbI YIEOHBIX 3aHITHI

CrtpykTypa muCUMIUIHHBI (MOAyJisl) MO TemaM (pa3genaM) C yKa3aHUEeM
OTBEJEHHOTO HA HUX KOJMYECTBA aKaJeMUYECKUX YacOB M BUIbI yUEOHBIX
3aHATUH

ConepsxaHue pa3nenos (TeM) TUCIHUILTHHBI

®onn  oneHouHbx cpeacts (D®OC) nans  OUEHWBAaHUS  PE3YJIBTATOB
o0y4eHus 1o TUCIUTUTUHE (MOIYITIO)

TunoBble KOHTPOJIbHBIE 3a7aHKs WM WHbIE MaTepUasbl i MPOBEIEHUS
TEKYIIEero KOHTPOJISl YCIIEBa€MOCTH.

Tunosble KOHTPONBHBIE 3aaHUS WM WHBIE MaTepHasbl s MPOBENEHUs
MIPOMEKYTOUYHOHN aTTeCTALUH.

Pecypchoe obecnieuenue

Ilepeyenb OCHOBHOMN U AOTOJHUTENBHON JIUTEPATYPHI

[TepeueHb JTULIEH3UOHHOTO MPOTPAMMHOTO 00eCIIeYSHHUSI

ITepeuenr mnpodeccroHanbHbx 0a3 MaHHBIX ©W  WH(POPMAITMOHHBIX
CIIPaBOYHBIX CHCTEM

OnncaHne MaTepUatbHO-TEXHUIECKOTO 00ECIIeYeHHUS.

CootBercTBHE pe3yNbTaTOB O0y4YeHHMs 1O naHHomy osjementy OITOIT
pesynbratam ocBoeHusi OIIOIT ykaszano B o0meit xapakrepuctike OITOIL
A3pIK penogaBaHus

[Ipenonasatens (pernoaaBaTenu).

ABTOp (aBTOpPBI) MPOrPaMMBbI



1. MecTto aucunmiunabl (moayJsi) B crpykrype OIIOII BO.

YuebHast TUCLUIIINHA « Y TIPABJIEHHE KAYeCTBOM B TOCYAAPCTBEHHOM CEKTOPE» SIBJISIETCS
IUCHMUIDIMHON 1O BBIOOPY CTYAEHTAa MAarucTepcKoi mporpammsl «I ocynapCTBeHHAs! TOJUTHKA
Y NTHHOBALIUOHHOE Pa3BUTHE TEPPUTOPUID).

JIaHHBI KypC H3y4aeTcs B 2-M CEMEeCTpe, M3Yy4aeMbId KypC SBJISIETCS BaXKHBIM JIs
HAYYHO-HCCIIEOBATEIbCKONH paboThl MarucTpa, B TOM 4ucie ayisi paboThl B paMKax HAy4HO-
UCCIIEI0BATENILCKOrO CEMUHAPA.

2.BxoaHble TpeGOBaHUsI 1/l OCBOCHHUSI AUCIHHUILINHBI (MOAYJIs1), MpeJBAPUTE/IbLHbIE
yCJ10BHS.

Henbro AucHHUNIHHBI SBISIETCA(GOPMUPOBAHUE CHCTEMBI 3HAHUI 00 yIpaBIeHIN
Ka4eCTBOM B FOCYAapCTBEHHOM CEKTOpe, (POopMUpPOBaHHE TOTOBHOCTH BBISIBIISITE HECOOTBETCTBUS,
IJIAaHUPOBATh KOPPEKTUPYIOIINE U NpeayNpekaarolnie AeHCTBYS, a TaKkke MPUHUMATh y4acTHE B
pa3paboTke U BHEAPEHUH NMPUHLMIIOB MEHEIPKMEHTA KAYeCTBA B TOCYAAPCTBEHHOM CEKTOpPE

3agayu AMCUMIVIMHBL:

- OCBO€HHE METOJIOB U MHCTPYMEHTApUs YIIPABIEHUS KaUECTBOM;

- IOATOTOBKA CTYJIEHTOB K YMEJIOMY HCIOJIb30BAHHIO 3KOHOMUYECKOH, IOPUANYECKOI,
COLMAIbLHON U HAYyYHO-TEXHUYECKOH JTUTEePaTypOi, HEOOXOIUMOM AJIsl UX UHTEJUIEKTYaJIbHOTO
pocTa 1 mpuoOpeTEeHUsI MOJIE3HBIX KAa4eCTB It Oyayiel npodeccHoOHaIbHON e TeTbHOCTH;

- oOyueHHne CTYISHTOB MPAKTUYECKUM METO/IaM M HaBbIKaM, HEOOXOIUMBIM IS
yIpaBlIeHUs] KaYECTBOM.

3.Pe3yjbTathl 00y4yeHUs] N0 AUCHHILIMHE (MOAYJI0), COOTHECEHHbIEe ¢ TpedyeMbIMH
KOMIEeTEeHIUSIMU BbINY CKHUKOB

Suame :

- OCHOBHBIE IPUHLIUIBI U KOHLIENLUY YIIPABIEHUS KA4€CTBOM, JUCKYCCHOHHBIE BOIPOCHI
COBPEMEHHOH TEOPUU U MPAKTUKHU MEHEIPKMEHTa Ka4eCTBa, COAEPKaHUE OCHOBHOMN
OTE4YEeCTBEHHOH U 3apyOeKHONH MOHOTpaUIECKOH JINTEPATYPhI IO TEOPETHIECKUM BOIIPOCAM,
CBSI3aHHBIM C YIIPaBJIEHUEM Kau4e€CTBOM,

- TEXHOJIOTUH OPTaHU3alnU pabovyero BpeMeHH, PallHOHAIBHOTO IPUMEHEHHUS PECYPCOB;

- COBpEMEHHBIE CUCTEMBbI YIIPABJICHUS KAUECTBOM U 00€CTIeueHuUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Ymems

- UCMIOJIB30OBATH OCHOBHBIC ME€TOAbI U TCXHOJIOTHUH YIIPABJICHUA KaYC€CTBOM:

- AHAJIM3UPOBATDH B3AUMOCBA3U MEKAY (1)YHKL[I/IOHaJ'IbeIMI/I CTpaTerusamMunu KOMITQaHUH C
LIeJIbEO MMOJTOTOBKH COATAHCUPOBAHHBIX YITPABICHYECKUX PELICHHIT,

- IPUMCHATDH KOJTUYCCTBCHHBIC U KAUCCTBECHHBIC METOAbI aHAJIW34a IMPU MMPUHATHUH
YIPaBJICHYECKUX PEIICHUH U CTPOUTh SKOHOMHYECKHE, (PMHAHCOBBIE 1 OPraHU3aIIMOHHO-
yMpaBlieHYECKHE MOJEIH,

- MOJIEIMPOBATh OU3HEC-TIPOLIECCHI C yUeTaMH TPeOOBaHUI KauecTBa.

Braoemn :

- cnoco0aMu BBISIBJICHUS, aHAJIN3a U UCTIONIb30BAHUS Pa3IMYHON HHPOPMALIUH AJIsI
NPUHSTHS YIPABICHYECKUX PEIICHUH B 00J1aCTH Ka4eCTBa PEIICHHUH,

- METOZaMH CaMOOPTaHH3aLUU pabovero BpeMeHH, PalliOHAIBHOIO MPUMEHEHHUS
peCypcosB;

- cnoco0aMu OLIEHKH YCJIOBHH U MOCJIEACTBUN MPUHIMAEMBIX YIIPABICHUECKUX PELICHUN

- METOJIaMH PEOpPTaHU3alNN OHU3HEC-TIPOLIECCOB



- Pa3NIUYHBIMH CIIOCOOAMH pa3pereHns MpoOJIeM yIIpaBIeHUsI KAUECTBOM.

4, @opmaT 00y4eHHs] —KOHTAKTHBIN C IPUMEHEHNEM IUCTAHLMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

5.00bem aucHUNIMHBI (MOAYJs1) COCTaBisieT4 3. €., B TOM YUCJE 72 aKaJeMHYeCKUX
Yaca, OTBEACHHBIX HA KOHTAKTHYIO padoTy 00ydaromuxcs ¢ mpernofaBaTesieM (ayAUTOpHas
Harpyska), 108 akageMHU4eCKHX 4acOB HA CAMOCTOSTENbHYIO paboTy 00yHaroImuXcsl.

6. ConepxaHue THCHUUILIHHBI (MOAYJIf), CTPYKTYPHPOBAHHOE MO TeMaM (pa3aejam) ¢
YKa3aHHEM OTBEIEHHOr0 HA HUX KOJIHYECTBA AKAJAEMHYECKHX YACOB M BHABI YU4eOHbBIX
3aHATHI



6.1.CTpyKTypa AMCUMIIMHBI (MOAYJIs1) IO TeMaM (pa3aejiaM) ¢ YKa3aHHeM OTBeJeHHOIro Ha
HHX KOJIHYE€CTBA AKAACMHYECCKHX YaCO0B U BH/AbI y'leﬁl-lblx 3aHATHH

HaumenoBanue pa3aenos u | HomuHanbHbIe Tpyaosatparel | Bcero | @opma
TCM JHCHHUIIIMHBI oOyuaromerocs akajge- | TEKyLIero
(monyJist), KonTakthas pabora CamocTosi- | MUY€C- | KOHTPOJIA
(pabora BO TeJIbHAA KHUX yCreBaeMocC-
@opmMa  TPOMEKYTOYHOM | B3AMMOIEWCTBUU C pabora 4acoB | TU
aTTeCTALMH Mo | mpenogaBaTenem) 0byuaroLue- (HaumMeHOBa-
JTHMCLUIIHHE (MOJIYJIIO) Bujibl KOHTaKTHOM rocs, HUE)
paGoTHI, akageMu4ec-
aKaJeMHYECKHe KHE Hachl
94achl
3ansatu | 3aHATHS
ST CEMHHAPC
JIEKLUO | KOTO THIIA
HHOT'O
THTIA
2 6 10 18 Keiichr,
Tema 1. o0cy>kneHue
OCHOBHBIE OIpeeIeHuUs JOKJIA/IOB,
Kypca yrpaBJeHHe BBITTOJIHEHHE
Ka4e€CTBOM MPAKTHYECKH
X 3aJlaHUN
Tewma 2. 2 6 10 18 Keiichr,
KauecTtso u o0cy>xneHue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIOKJIAZIOB,
BBITTOJIHEHHE
NPaKTUIECKH
X 3aJlaHUN
Tewma 3. 2 6 10 18 Keiichr,
.JTanbl pa3BUTHS o0cy>kneHue
yIPaBJICHUS] KAY€CTBOM JIOKJIAZIOB,
BBITTOJIHEHHE
MPaKTUIECKH
X 3aJlaHUN
Tewma 4. 2 6 12 20 Keiichr,
KauectBo kak 00BEKT o0cy>kneHue
yTIpaBJICHUS JOKJIA/IOB,
BBITTOJIHEHHE
MPaKTUIECKH
X 3aJlaHUN
Tema S. 2 6 12 20 Keiichr,
IToka3zaTenu kauecTsa U o0cy>kneHue




WX OLIEHKU JOKJIaJI0B,
BBITTOJIHEHHE
MPaKTUIECKH
X 3aJlaHAN

Tewma 6. 2 6 12 20 Keiichr,

Metononorust obcyskneHue

yIPaBJICHUS] KAU€CTBOM B JOKJIAI0B,

OpPTaHU3aLUHN COCTOSTHHS BBINOJHEHHE

OpraHM3aLn NPaKTHYECKH
X 3aJlaHAN

Tema 7 2 6 12 20 Keiichr,

AHanus ¥ yuer 3aTpar Ha o0cyxneHue

Ka4eCcTBO JOKJIAI0B,
BBITTOJTHEHHE
NPaKTHIECK
VX 3a7aHuN

Tewma 8 2 6 12 20 Keiichr,

Kontposb kauectBa o0cyxKneHue
JOKJIaJI0B,
BBITTOJTHEHHE
NPaKTUIECK
VX 3a7aHuN

Tema 9 2 6 12 20 Keiichr,

Co3naHue KOMIIEKCHBIX o0CyKIeHue

CHCTEM YIIPaBJICHUS JIOKJIA/I0B,

Ka9eCTBOM BBITTOJTHEHHE
NPaKTUIECK
VX 3a7aHul

IIpomexyTounas 6 6

aTTecTtauus 3a4yeT

Hroro 18 54 108 180

6.2. CoaepskaHue pa3aeJioB (TeM) AHMCUHIIIHHBI
HaumeHoBaHue u kpaTkoe
Ne i cofieprKaHue pa3iesioB U TeEM Coneprkanue pa3nenos (TeM) TUCLHUILIIINH
TUCIUTLIAHBI (MO JIsT),
1 1. KadecTBO Kak BCEOOIHOCTh CBOIMCTB U

Tema 1.

OcHoBHbIE onipeaeseHHs Kypca
ynpabJjieHHe KauecTBOM

XapaKTEPUCTUK U3EJIUS WIH YCIYTH.
2. ConmanbHbINA aCIEKT KaYeCTBA.

3. KauecTBO Kak 5KOHOMHYECKas KATETOPHsl.
Bonpocs! a5t CaMOKOHTPOJIS

1. OnpeneneHue MOHATHI «Ka4€CTBO» U
«Ka4eCTBO MPOAYKLUNY.

2. B 4eMm ux CMBICJIOBOE OTINYHE?

3. CpaBHUTEIbHBIN aHAJIN3 TIOHATHN «KaUY€CTBOY




U «IIOJIE3HOCTDBY.
4 MHOroacrekTHOCTh HOHATHS «KauyeCTBO
MPOAYKLUN.

Tema 2.
KauyecTBO N
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD

1. IloHsATHE KOHKYPEHLIUH U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2. ToBap unm yciayra Kak npeIMeT KOHKYPEHLIHH.
3. OOBEKTHI KOHKYPEHLIUH.

4. KauectBo KaK
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

dbakTop

Tema 3.
.JTanbl pa3BUTHSA YIIPABJIEHHS
KA4€CTBOM

1. OcHOBHBIE 3Tanbl pa3BUTUsL HAYKU.

2. DBOIOLINS COCTABJISIOLINX KauecTBa.

3. KonTtponb kadecta. O0ecneueHne kauecTna.
CroumocTs KadyecTsa.

4. CucteMHOE ynpaBJIeHHEe Ka4eCTBOM.

Tema 4.
KauecTBO Kak 00beKT ynpasjeHHs

1. TlonsiTre KauecTBa Kak 0ObEKTa yIPaBICHUS
2. CpaBHUTEbHBIN aHAIN3 TTOHITHI
«obecrevyeHne KauecTBa» H «yIPaBICHHE
Ka4yeCTBOM»

3. OcHOBHBIE TpoLIEAYPHI OOECTIeYeHNS
KayecTBa.

4. OpraHu3aliiOHHbIE CUCTEMBI YIIPABJICHUS
Ka4yeCTBOM..

Jlnisl 4yero Hy»kHa CUCTEMa JOKYMEHTAIMU?

Tema 5.
IToka3zaTe/id Ka4ecTBA U UX OLIEHKH

1 IlonsATHE KavyecTBa NPOAYKLUHU

2. OCHOBHBIE MTOKA3aTEIN KAYECTBA MTPOIYKILIUH.
3. AGCOJIIOTHBIE U OTHOCHTEJILHBIE TTOKA3ATENH
Ka4decTBa

4 EnuHUYHBIE U KOMIUIEKCHBIE TTOKA3aTeIU
Ka4decTBa

Tema 6.

MeTtonoJiorust ynpasJieHHsI
Ka4eCTBOM B OPraHU3auuu
COCTOSIHHSI OPTraHM3ALHHU

1. MapkeTHUHIOBBIN NOAXO0A K YIPABJIECHUIO
Ka4eCTBOM.

2. Enunas cuctema ynpasJieHUsl Ka4€CTBOM.
3. @yHKUMH U IPUHLUIBI YIIPABIECHUSA
Ka4eCTBOM.

4. Ilerna xauectsa. [Iupamuna cucremel
obecneuenns kadectsa. Crimpasb Ka4ecTsa.

Tema 7
AHaJIN3 M Yy4YeT 3aTPaT Ha Ka4ecTBO

1. OnpeneneHne ONTUMANIBHOTO YPOBHS 3aTpat
Ha Ka4eCTBO.

2. Ilenouka (popMUpPOBAHHS 3aTPAT

3. Co3zmaHue CTOMMOCTHU MPOAYKLIMH.

4. Knaccugukarus 3atpaTt Ha odecrieyeHre
Ka4eCTBa MPOIYKLIUH

Tema 8
KonTtpoas kauecTBa

1. KoHTpoJb kauecTBa Kak (PYHKIHS B MPOLIECCE
YIIPABJICHUS KA4E€CTBOM.

2. Knaccuukauusi BUIOB KOHTPOJIA.

3. MOHUTOpPHUHI Ka4eCTBa.

4. MeTonbl KOHTPOJIA.

5. IlpyunnHO-cneacTBeHHas quarpamma K.
Hcuxkasbl. [unarpamma ITapero. KonTponbsHbie
KapThl.




Tema 9
Co3aane KOMILIEKCHBIX CHCTEM
ynpaBJieHUs] KA4€CTBOM

1. CyHOCTD U conepKaHue MPUHIIUIIOB
Opra”Hu3aluu.

2. IlpuHUMNBI OpraHU3aluy N0 CTENEHH
00OCHOBAaHHOCTH, TIO CTEMEHH YHUBEPCAIbHOCTH,
MO CMOCcO0y peau3aluy, Mo MacTady
JNEUCTBUS.

3. IlpuHUMIIBI CTATUYECKON OpraHU3aluu

4. ITpyHUMIIBI AUHAMUYECKON OpraHu3aLluu

5. IlpuHIUIIBI COOTBETCTBUSA

6. [IpuHUMIIBI ONTUMAJIBHOCTH

7.®@oua oueHouHbix cpeacts (POC) pas

AUCUMILINHE (MOIYJIIO)

OLICHUBAHUSA PpPeE3yJIbTATOB 06yqeﬂnﬂ mno

7.1.TunosBnblie KOHTPOJBbHBIC 3AIaHUA HJIXM HHBIC MATEPUAJIBI IJIA NPOBCACHUA TCKYLIETro

KOHTPO.151 YCIIEBAEMOCTH.

KonTtposbnas padora 1

Sananue 1

.OTeuecTBeHHBIH OIBIT B 00JIACTH YIIPABJICHUS KAYeCTBOM.

3ananue 2

SInoHckMe MoAeny yIpaBJIeHUs] KAYECTBOM.
3ananue 3

EBpomnetickast MOZeIb YIIPABIEHNs KA4eCTBOM.

KonTtpoabnas paGora 2
3ananue 1

OcHoOBHBIE MCTOABI OLICHKH Kau€CTBa Ha MPCAIIPUATHH.

Sanmanue 2

Cpenctia ynpariieHHs KaueCTBOM Ha MPeNNpPUSTUHH.

Samanue 3

PazeepreiBane QyHKIHIT Ka4eCTBA: OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI K METOIBL.

KonTtposbnas padora 3

Sanmanue 1

. BceoOee ynpaenenue kauectBoM (TQM): CymHOCTb U MPUHLIUIIBL.

3amanue 2

CHcTeMHBIH ITOAXON B MEHEMKMEHTE KQUECTBA.
3ananue 3

Iuixkn PDCA 3. Jlemunra.

Texkymui KOHTPOJIb

lIpakmuueckue 3a0anus




8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.

I[aﬁTe OIIpeOCJICHUSA CJICOAYOIUM TCPMHUHAaM: Ka4eCTBO, CUCTEMA MCHEPKMCHTA Ka4YECTBaA,
MCHCOKMCHT KaueCTBa.

3BOJ’IIOL[I/I$I HAayKHW MCHCI’)KMCHTA KaueCTBa. OCHOBHBIE STalbl U UX XapaKTECpUCTUKA.
OCHOBHBIE TTOHATHS U KaTeropuu yripaBjJCcHUA KQ4CCTBOM.

Hanpasnenust noBbIIEHUS KauecTBa MPOAYKLUN. BiusiHue Hay4YHO-TEXHUYECKOro porpecca
Ha noBsieHne 3)()EeKTHBHOCTH MPOU3BOACTBA U KAYECTBO MPOIYKLIUH.

[MpuHLMTEL POPMHUPOBAHUS FPYIINBI KAUECTBA HA JTAIE MOATOTOBKHU K CEPTU(DUKALIIH.
[loHsiTHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KaueCTBa.

Hasnauenue crangapra MCO 9001:2008 «Cucremsl MeHemxkMeHTa KadecTBa. TpeboBanus
Dpomonus MexayHapoaHeix ctannaptos MCO cepun 9000.

Hepapxus nokyMeHTalUH CHCTEMBI MEHEI)KMEHTa Ka4eCTBOM.

Knaccudukarius onacHbIx (pakTopoB.

CtpykTypa DOKYMEHTALMH CUCTEMBI MEHeJDKMEHTa KauecTBa. PykoBOICTBO MO KayecTRy.
CtpyKTypa DOKYMEHTALMH CUCTEMBI MEHeDKMeHTa KauecTBa. JIOKyMeHTHpOBaHHBIS
nporenypsl. O0s3aTeNbHbIE NPOIIENYPBL

CtpyKkTypa DOKYMEHTALMH CUCTEMBI MEHEIDKMEHTA KaueCTBA. 3AIHCH 10 KaueCTBY.
[Nonutrka u nenu npeanpuaTHs B 00JIaCTH Ka4eCTBA.

XapakTepucTrKa 3TaroB paboThl MO CO3MAHUIO U BHEIPSHUIO CHCTEMbI MEHEIKMEHTA
Ka4yeCTBa Ha MPeANpHUITHH.

OpraHuzalyoHHas CTPYKTypa MPOEKTa CHCTEMBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa.

CniocoOrI O1IeHNBAaHNS CUCTEMBI MEHEKMEeHTa KauecTBa. AyIUT.

CniocoOrI OTIeHNBAaHYS CUCTEMBI MEHEIKMEHTa KauecTBa. AHAIN3 CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA.
CnocoOrI OTIeHNBaHNS CUCTEMBI MEHEIKMeHTa kKadecTBa. CaMOOLIeHKa.

Ponr BRICIIEr0 PYKOBOACTBA MPEATIPHUSITHS B CHCTEME MEHE)KMEHTa KaueCcTBa.

OO6mue noHsaTHs 0 cucTeMe kadecTsa npennpusitus. «lletns kauectBay. TpeboBaHus k
CHUCTeMe KaueCTBa.

Ceptudukarusi CHCTEMbI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

BceoOiuee yrpaenenre kauectsom (TQM).

HopmartueHo-nipaBoBbie akThl Poccru 1 TaMokeHHOro coro3a 1mo 0e30MacHOCTH TTHINEBBIX
MPOAYKTOB.

OmnpeneneHne KPUTHUSCKUX TOYEK KOHTPOJISI IPOU3BOICTBA.

[IpuHIMIBL yCTaHOBIIEHHUS MPOLIEYP MOHHUTOPHUHTA KPUTHYECKIX TOYEK KOHTPOJIS.
TpeboBanust K OpraHU3aLMN NP ETOCTABICHNS TOCYAAPCTBEHHBIX U My HULIUITAJIBHBIX YCIIYT B
3JIEKTPOHHOM (hopMe.

TpeboBanus K CTPYKType aAMHUHUCTPATHBHBIX PETJIAMEHTOB.

O6mue TpeboBaHus K pa3paboTKe MPOSKTOB aIMUHHUCTPATUBHBIX PErJIaMEeHTOB.
TpeboBanust K CTaHAAPTY MPETOCTABJIEHUS TOCYAAPCTBEHHOM MIIM MYHHULIMITAIBHON Y CITyTH.

Botnoanenue meopueckux uHOUBUOYAIbHBIX 3A0AHUIL (ICCe), RO CLeOYIOULUM MEMAM:

1.OTedecTBeHHBIH ONBIT B 00JaCTH YIIPABISHHUS KAUE€CTBOM.
. JInoHCcKHe MOAENH yIPaBJICHNs KA4YECTBOM.
. EBponerickast MOfienb yIpaBaeHUsl KaueCTBOM.
. AMepHKaHCKast MOJENb YIPABJICHHS] KAYeCTBOM.
. 3apybeskHbIe TIpeMrH B 00J1aCTH Ka4ecTBa.

. AkTyanbHbIe TPOOIeMbl B 00JIaCTH YIIPABIIEHUST KAYeCTBOM Ha POCCUHCKUX MPENNPUSITH-SIX.
. BceoOee ynpasnenue kauecteoM (TQM): cymHOCTE U MPUHLHITHL.
. CUCTEMHBIH MTOAXO0N B MEHEIKMEHTE KA4eCTBA.

2
3
4
5
6. OTeuecTBEHHBIE PEMUH B 00TACTH KAueCTRA.
7
8
9
1

0. ITuxa PDCA 3. Jlemunra.



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

DYHKITUN yIPaBJIEHUs KAYeCTBOM Ha TIPEIPHA THH.

JlunepcTBO M COBEPIIEHCTBOBAHUE B CHUCTEME MEHEKMEHTA KaueCTBa.
TIpotieccHBIN MOAX0 CUCTEMEI MEHEIKMEHTa KaueCTBa.

MeHeKMeHT B3aUMOOTHOIIIEHUH B YITPABJIEHUH KAUECTBOM.
OpraHu3aiiuoHHbBIE 3TAMbI MOCTPOEHUS CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KauecTRa.
Onwucanne 1 onTUMHU3aLus OU3HEC-TIPOLIECCOB HA MPEATPUSTHH.
CepTtuduKkarivss CHCTEMbI MEHEKMEHTA KAUeCTBA.

KpanumeTrprdueckue MeTObI OIIEHKH KAaueCTBa MPOAYKIHH.

OcHOBHBbIE METOMBI OIIEHKU Ka4yeCTRBa Ha MPeaNpUsTHH.

Cpenctra ynpaeiieHUs KaueCTBOM Ha MPeNPUSTHH.

PaseepteiBanue GyHKITNI Ka4eCTBA. OCHOBHBIE DJIEMEHTHI K METOJIBL.
PennxuHUPUHT OM3HEC-TIPOIIECCOB B MEHEKMEHTE KAUECTRA.
CratrcTuueckrie MeTObI YIIPABIIEHUS KAueCTBOM.

CamoorieHKka Aes TENbHOCTH MPENNPUITHS . CYIITHOCTh M OCHOBHBIE 3TaIThI MPOBEICHUS.
MeToanl caMOOIIEHKH NeATENBHOCTH TIPEATPHUSTHSL.

7.2. TunoBble KOHTPOJIbHBbIE€ 3A1aHUA WJIH HHBIC MATCPHAJIbBI IJIA IIPOBEACHUA

NMPOMEKYTOYHOH ATTECTALIMH.

Cnucok 60ONPOCO6 K 3a4emy.’

0 1 O L W=
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. CymHoCTh KaTeropun "ka4uecTso".

. YrpaBiieHHe KaueCTBOM B CHCTEMe OOIIero MeHePKMEHTa
. B3anMocBsI3b KauecTBa 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

. KagecTBO 1 yIOBNETBOPEHHOCTD MOTPEOUTEIIS.

. TpeOoBanus (mokazarenn) K 0ObeKTaM KauecTBa B OPTaHHU3ALIHH.

. ITapameTpsl u HhakTOPHI Ka4eCTBA TOBAPOB U YCIYT.

. MeHe>KMEHT KayecTBa: CYLIHOCTD U LIEJTH.

. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPOAYKLNH U TPEANPUSATHS . 3HAUSHHE, TPU3HAKHU, BUBL.
. 3apyOeskHBIN OMBIT B 00JIACTH yIIPABIECHUS KAaY€CTBOM

. OTeueCcTBEHHBIN OIBIT B 00JIACTH YIPABICHUS KAYECTBOM.

. SImoHCK¥e MOJIeNN YIPABICHUST KAY€CTBOM.

. EBponerickast MOfienb yrpaBaeHus: Ka4eCTBOM.

. AMepuKaHCKasi MOAEIb YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

. 3apyOeskHbIe TpeMun B 00JIaCTH Ka4eCTBa.

. OTeuecTBeHHBIEC IPEMUU B 00JIACTH KA4eCTBA.

. AxTyanbHbIe TPOOIEMBI B O0JIACTH YIIPABJICHUS KAYECTBOM Ha POCCUICKUX MPENNPHUATHUSX.
. BceoOmee ynpasnenue kauectsoM (TQM): CYyIIHOCTD M MPUHIHITBL.

. CuCTeMHBII MOIX0A B MEHEIKMEHTE KauecTBa.

. Huxn PDCA 3. Jlemunra.

. OYHKIMH yIPABJICHUS] KAYECTBOM Ha TPEATIPHUATUH.

. IlpuHOUNIBI MOCTpoeHus: cucTeMbl MeHekMeHTa kadecta (CMK).

. BzaumoneticTere ¢ moTpeOUTEIIMHA B paMKaX yIPaBJICHUS KAUE€CTBOM.
. MeTonsl cbopa nHpOPMAIIUU O TIOBEICHUH MOTPEeOUTENeH.

. JIngepcTBO U COBEPLICHCTBOBAHNE B CHCTEME MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa.
. IlpoueccHpIi NOAXOA CUCTEMbl MEHEKMEHTA KA4eCTBA.

. MeHe>KMEHT B3aMOOTHOLICHHH B YITPABIECHHN KA4€CTBOM.



27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.

35

37.

OpFaHI/ISaL[I/IOHHbIe STanbl NOCTPOCHUA CUCTEMBI MEHEI?)KMECHTA KAaUCCTBA.

Omnucanue v ONTUMHU3ALMS OU3HEC-TTPOLIECCOB HA MPEATPHUATHH.

CepTudukanus CUCTEMbI MEHEIIKMEHTA Ka4eCTBa.

KBaJ'II/IMeTpI/ILIeCKI/Ie METOAbI OUCHKU Ka4€CTBA MPOAYKLIUH.

OcHOBHBIE MECTOAbI OUCHKH Ka4€CTBA HA MPEANIPUATUH.

Cpencrsa ynpaBieHHs] KAYECTBOM Ha MPEATPUATHH.

PasBepTriBaHne QyHKIMIA KadecTBa: OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI U METO/IBL.

Cratuctudueckue MECTObI YIIPABJICHHUSA KAaUECTBOM.

. CaMOOLIeHKa ACATECIIbHOCTH NPEANIPUATHA. CYITHOCTb U OCHOBHBIC STAallbl IIPOBCICHUA.
36.

MeTOI[bI CAMOOICHKU NCATCIIbHOCTU MPEATIPHUATHUA.

Me:xayHnapoaHas craHaapTusanus. MexayHapOIHbIN CTAaHAAPT HA CUCTEMbI MEHEXKMEH-TA
Ka4eCTBa.

38. Pe3ynbTaTel A€ATENBHOCTH NPEANPUATHS 110 YIIPABJICHHUIO KAYECTBOM.

39. KopnopatusHas KyJlIbTypa U MEHEAXKMEHT Ka4eCTBa.

40. 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO, MX Kiaccudpukanus. Biusaue kauecTBa Ha MPUOBLIb.

41. UndpopmanmioHHoe obecrieueHne CHCTEMbI MEHEIKMEHTa KaueCTBa.

42TpeboBaHuUs K CTPYKTYPE aAMUHUCTPATUBHBIX PETJIAMEHTOB.
43. O6mue TpeboBaHMs K pa3pabOTKe MPOEKTOB aIMUHUCTPATUBHBIX PETJIAMEHTOB.
44. TpeOoBaHMs K CTAHAAPTY NMPEAOCTABJIECHUS FOCYIaPCTBEHHON MJIM MYHHLIUTIAIBHOHN yCIyTH.

8. PecypcHoe o0ecnieueHue:

a) ocnosnas iumepamypa.

Cepenxkos, I1. C. Metonsr MeHemKMeHTa KauecTsa. [IpoueccHslit moxxon : MoHOrpadus /
IT. C. Cepenxkos, A. I'. Kypbsin, B. I1. Bononreit. — Munck : HoBoe 3Ha-Hue ; Mocksa :
HNH®PA-M, 2020. — 441 c. : un. — (Bricee obpa3osanue: Maructparypa). - ISBN
978-985-475-628-8.

AnToHOB, C.A. BeceoOmiee ynpasnenue kauecTBoM. OC-HOBOIIOJIOKHUKH BCEOOIIET0O
MEHEIKMEHTa KadecTsa ;| yueOHoe nocobue / AutonoB C.A., Autonosa U.U., CmupHOB
B.A. — Mocksa : Pycaiinc, 2021. — 133 ¢. — ISBN 978-5-4365-8334-1.

0) OONOIHUMENBHAS TUMEPAMYPA.:

3anka, .T. JIokyMEeHTHPOBaHHE CUCTEMBI MEHEI)KMEH-Ta KauecTBa : yueOHoe nocodue /
3auka U.T., I'urensb-con H M. — Mocksa : KnoPyc, 2022. — 186 ¢. — ISBN 978-5-406-
09057-2

Hybopacosa, T.}O. KareropuiiHelii MEHEDKMEHT: yIIPaBJICHHUE aCCOPTUMEHTOM,
Ka4eCTBOM TOBApPOB, MEP-UYaHAAN3MHIOM U TOBAPHBIMH 3amacaMi . MOHOrpadus /
Hy6opacosa T.}O., Kopoctenesa B.I1. — Mocksa : Py-caiiac, 2017. — 158 ¢. — ISBN
978-5-4365-1485-7.

IIImenera, A H. Ouenka 3¢ eKTHBHOCTH MEHEIPKMEHTA 1 CUCTEM MEHEIKMEHTa
kadectBa ;. MoHOTrpadus / Lllmenesa A .H., Huxeroponues P.M. — Mocksa : Py-caiiHc,
2020. — 180 ¢. — ISBN 978-5-4365-1178-8.

8) JUYeH3UOnHOe NPOSPpAMMHOe 0OecneyeHe: HeT
2) npopeccuonansHvie 60361 OAHHBIX U UHPOPMAYUOHHBIX CHPABOYHBIX CUCTEM

1.

http:  //www, cbr. ru. Odummanensiii  caiir LIb P®. HupopmanmoHHO-

AHAJIUTUYICCKHUE MAaTCPHUAIIbL

2.

www.prognoz.org IIporso3s! 1 NporHo3upOBaHUE.
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